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แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจ าปีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(คะแนน  90  คะแนน) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2558 

องค์การบริหารส่วนต าบลยางช้าย  อ าเภอโพธิ์ทอง  จังหวัดอ่างทอง 
------------------------------------- 

คะแนนเต็ม 30 
คะแนนทีไ่ด ้  

มิติที่  1  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

1. ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม  
ข้อบัญญัต/ิเทศบัญญัติ  งบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี
     มากกว่าร้อยละ 90 
     มากกว่าร้อยละ 80  
     มากกว่าร้อยละ 70  
     มากกว่าร้อยละ 60  
     ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป  
     ต่่ากว่าร้อยละ 50  
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 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลส่าเร็จของจ่านวนโครงการจากแผนพัฒนา
ประจ่าปีที่ได้น่าไปตั้งข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ่าปีในปีที่ขอรับการประเมินและได้มีการ
ด่าเนินการ 
  เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการ
ของตัวชี้วัดดังกล่าวบรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
     แผนพัฒนาสามปี 
     ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ่าปี 
     ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
     สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
2. สูตรการค านวณ 
     =             จ่านวนโครงการที่ท่าได้ x 100 

จ่านวนโครงการทั้งหมดทีป่รากฏในแผนพัฒนาประจา่ปี 
3. ตัวอย่าง 
    องค์กรปกครองส่วนทองถิ่นมีจ่านวนโครงการที่บรรจุอยู่ใน
แผนพัฒนาประจ่าปี ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
จ่านวน  100  โครงการ  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
สามารถน่าไปตั้งเป็นข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ่าปี และได้ด่าเนินการ จ่านวน  85  โครงการ 
    ค่านวณ     =    85  x 100 
                            100 
                   =   ร้อยละ 85 
                   =  4  คะแนน 
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ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

2. ผลส าเร็จของการจัดเกบ็รายได้ที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง  
เมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี 
     เพิ่มข้ึนจากทะเบียนคุมตั้งแต่ 
         ร้อยละ 5 ขึ้นไป 
     เพิ่มข้ึนจากทะเบียนคุมไม่เกิน 
         ร้อยละ 5  
     มากกว่าร้อยละ 90  
     มากกว่าร้อยละ 80  
     ตั้งแต่ร้อยละ 70  ขึ้นไป  
     ต่่ากว่าร้อยละ 70  
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 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลส่าเร็จการจัดเก็บรายได้ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง ได้แก่ ค่าภาษี และค่าธรรมเนียม  แล้ว
น่าจ่านวนรายมาเปรียบเทียบสัดส่วนกับจ่านวนรายทั้งหมดใน
ทะเบียนคุมภาษี หรือข้อมูลจากแผนที่ภาษี 
  เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการ
ของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
    ทะเบียนคุมภาษีหรือค่าธรรมเนียม 
    บัญชีทะเบียนรายรับรายจ่าย 
    รายงานแสดงรายรับรายจ่าย 
     งบแสดงฐานะการเงิน (ปิดบัญชีรายรับรายจ่าย) 
2. สูตรการค านวณ 
     =        จ่านวนผู้ช่าระภาษีที่เก็บได้ x 100 
                       จ่านวนรายทั้งหมด 
3. ตัวอย่าง 
    ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558  มีจ่านวนผู้ช่าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมทั้งหมดในทะเบียนคุม จ่านวน 250  รายและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นสามารถจัด เก็บภาษี และ
ค่าธรรมเนียมได้จริงทั้งหมด จ่านวน 220 ราย คิดเป็นคะแนน 
    ค่านวณ          =     100 x 220 
                                  250 
                        =   ร้อยละ  88 
    คะแนนที่ได้     =   2  คะแนน 

3. ผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุน 
     ไม่เกินร้อยละ 100  
     ไม่เกินร้อยละ 90 
     ไม่เกินร้อยละ 80 
     ไม่เกินร้อยละ 70 
     ไม่เกินร้อยละ 60 
     น้อยกว่าร้อยละ 50 
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 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลส่าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน ณ วันสิ้นปีงบประมาณของปีที่ขอรับการ
ประเมิน  โดยใช้อัตราการเบิกจ่ายงบลงทุนเปรียบเทียบกับ
วงเงินลงทุนทั้งหมดในข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ่าปี  หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปีจะน่ายอดเงินงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว
มาเป็นฐานในการค่านวณ  ทั้งนี้ไม่รวมงบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติม  
    รายจ่ายลงทุน  หมายถึง รายจ่ายหมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน
และสิ่งก่อสร้าง         
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น    
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ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ่าปี 
    บัญชีทะเบียนรายรับรายจ่าย             
    รายงานแสดงรายรับรายจา่ย 
    ฎีกาเบิกเงินงบประมาณรายจ่าย 
2. สูตรการค านวณ 
    =    เงินงบประมาณรายจา่ยลงทุนที่เบิกจ่าย x 100 
              วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุทั้งหมด 
3. ตัวอย่าง 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  มีงบลงทุนทัง้หมด จ่านวน 
15,500,000  บาท  ณ วันที่ 30  กันยายน อปท. มีการเบิก
จ่ายเงินงบลงทุน จา่นวน 12,700,000 บาท 
    ค่านวณ      =    12,700,000 x 100 
                             15,500,000 
                   =    ร้อยละ  81.94 
คะแนนทีไ่ด้     =    4  คะแนน 
 

4. จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีบู่รณาการ
ร่วมกับ อปท.หรือหน่วยงานอื่นในการ
จัดบริการสาธารณะ 
     มีจ่านวน 6 โครงการ/กิจกรรม 
         ขึ้นไป 
     มีจ่านวน 5 โครงการ/กิจกรรม 
     มีจ่านวน 4 โครงการ/กิจกรรม 
     มีจ่านวน 3 โครงการ/กิจกรรม 
     มีจ่านวน 2 โครงการ/กิจกรรม  
     มีจ่านวนต่า่กว่า 2 โครงการ/ 
         กิจกรรม 
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 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่มีการบูรณา
การหรือด่าเนินการร่วมกับ อปท. อื่นหรือหน่วยงานอื่นๆ โดย
ต้องมีเนื้องานเป็นของ อปท. เองไม่น้อยกว่าร้อยละ  70 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจา่ปี 
   รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
   MOU 
   รูปถ่าย 
2. ตัวอย่าง 
    2.1 โครงการความปลอดภัยทางถนน 
    2.2 โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
    2.3 โครงการให้ความรู้ด้านกฎหมาย การประณีประนอม 
    2.4 โครงการบ่อฝังกลบขยะ 
    2.5 โครงการพระราชด่าร ิ
    2.6 โครงการปิดทองหลังพระ 

ฯลฯ 
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ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

5. จ านวนโครงการ/กิจกรรมซึง่เป็นการ
ริเริ่มที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและประชาชน 
     มีจ่านวน 5 โครงการข้ึนไป 
     มีจ่านวน 3-4 โครงการ 
     มีจ่านวน 1-2 โครงการ 
     ไม่มี 
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 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลส่าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ริเร่ิมหรือคิดเองเท่านั้น โดยอาจเป็น
โครงการริเริ่มใหม่ หรือโครงการที่ได้ด่าเนินการต่อเนื่องและ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
   ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจา่ปี 
   รูปถ่าย  วิดีโอ 
   รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
2. ตัวอย่าง 
    2.1 โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 
    2.2 โครงการ  Big  Cleaning  Day 
    2.3 โครงการลดโลกร้อน 

ฯลฯ 

6. ผลส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด 
    โดย อปท.เสนอโครงการ/กิจกรรม  
จ่านวน  1  โครงการ ภายในเดือนกันยายน
ของทุกปีต่อคณะกรรมการจังหวัดพิจารณา  
ซึ่งโครงการที่เสนอต้องมีความสอดคล้อง
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัด พร้อมทั้ง
ก่าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และระดับ
คะแนน  โดยก่าหนดค่าคะแนนไม่เกิน 5 
คะแนน 

5  1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลส่าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอพร้อมตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และ
ระดับคะแนนตามที่คณะกรรมการจังหวัดและองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นพิจารณาร่วมกันก่าหนดค่าคะแนน 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   แผนพัฒนาจังหวัด แผนยทุธศาสตร์การพฒันาจังหวัด 
   รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
   ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจา่ปี 
   สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
   ฎีกาเบิกเงินงบประมาณรายจ่าย 
   รายงานการประชุม 
   รูปถ่าย 
2. ตัวอย่าง 
    2.1 โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
    2.2 โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
    2.3 โครงการด้านคุณภาพชวีิต 

ฯลฯ 
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คะแนนเต็ม 25 
คะแนนทีไ่ด ้  

มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
     มากกว่าร้อยละ  95  ขึ้นไป 
     ไม่เกินร้อยละ  95 
     ไม่เกินร้อยละ  90 
     ไม่เกินร้อยละ  85 
     ไม่เกินร้อยละ  80 
     ไม่เกินร้อยละ  75 
     ไม่เกินร้อยละ  70 
     ไม่เกินร้อยละ  65 
     ไม่เกินร้อยละ  60 
     ไม่เกินร้อยละ  55 
     น้อยกว่าร้อยละ  50 
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 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลส่ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขอรับการ
ประเมิน  โดยการจ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจาก
ภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัดเป็นหน่วยส่ารวจ  ทั้งนี้ต้องมี
การส่ารวจและประเมินความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น 

(1) งานดา้นบริการกฎหมาย 
(2) งานดา้นทะเบียน 
(3) งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(4) งานดา้นสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล 
(5) งานดา้นการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(6) งานดา้นการศึกษา 
(7) งานดา้นเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(8) งานดา้นรายได้หรือภาษี 
(9) งานดา้นพฒันาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 
(10) งานดา้นสาธารณสุข 
(11) งานดา้นอื่น ๆ 

    ในการส่ารวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน 
อย่ า งน้ อยต้ องมี การก่ าหนดกรอบงานที่ จ ะประ เมิ น
ประกอบด้วย   

(1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
(4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ่านวยความสะดวก 

 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   หนังสือรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพงึพอใจ
จากสถาบนัการศึกษา 
   แบบส่ารวจความพึงพอใจที่ใช้ในการประเมิน 
   สถานที่ เอกสาร หรือหลักฐานที่แสดงถึงความพึงพอใจ 
   ตัวอย่างบุคคลที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะ 
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 2. สูตรการค านวณ 
    =    ผลรวมร้อยละของความพึงพอใจทุกด้าน 
                 จ่านวนงานทั้งหมดที่ประเมิน 
3. ตัวอย่าง 
    ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558   องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ก่าหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งานได้แก่ งาน
ทะเบียน   งานขออนุญาตปลูกสิ่ งก่อสร้ าง   งานด้ าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล และงานด้านรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ  โดยสถาบันการศึกษาได้ประเมินความพึงพอใจ
แล้วปรากฏว่าได้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละงานตามล่าดับ 
ดังนี้  ร้อยละ 75  ร้อยละ 50  ร้อยละ 80  และร้อยละ 90 
    ค่านวณ             =    295 
                                  4 
                          =   73.75% 
    คะแนนทีไ่ด้        =   5  คะแนน 
 

2. การบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ  
หรืออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
     ในวันหยุดราชการ และนอกเวลา 
         ราชการ 
     มีการให้บริการในวันหยุดราชการ 
     มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 
     ไม่มีการให้บริการ 

 
 
 
3 
 
2 
1 
0 

 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลการให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ 
(วันเสาร์หรืออาทิตย์) หรือนอกเวลาท่างานปกติในรอบปีที่
เสนอขอรับการประเมิน 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ค่าสั่งให้ปฏิบัติหนา้ที ่
   ประกาศประชาสัมพนัธ์ 
   แบบค่าร้องยื่นเร่ืองต่างๆ 
   รูปถ่าย 
   ฎีกาเบิกจ่ายงบประมาณ 
                 ฯลฯ 
2. ตัวอย่าง 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เปิดให้บริการในวันหยุดราชการ  เฉพาะวันเสาร์  เวลา 08.30 
– 12.00  น. ตั้งแต่วันที่  5 มกราคม 2558  เป็นต้นไป  
เฉพาะงานทะเบียนเท่านั้น 
    คะแนนทีไ่ด้    =   2  คะแนน 
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3. ระดับความส าเร็จในการเปดิโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบราชการ 
3.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่
ประชาชนทราบ 
     มี  5 ช่องทางขึ้นไป 
     มี 2 - 4 ช่องทาง 
     ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2 
1 
0 
 
 
 

  
 
 
1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือการ
ประชาสัมพันธ์  หรือการประชาพิจารณ์ เรื่องต่างๆ ให้
ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารผา่นช่องทางสื่อ  โดยจะต้องเป็น
การเผยแพร่ในรอบปีที่ขอรับการประเมิน 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ทาง Facebook , Line 
   ทางเว็บไซด์หน่วยงาน 
   สื่อประชาสัมพันธท์างจอภาพดิจิตอล 
   เอกสารสิ่งพิมพ์  แผ่นพับ ป้ายโปสเตอร์ 
   ประกาศ 
   การประชาพิจารณ ์
   การเผยแพร่ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ เสียงตามสาย นสพ. 
   การจัดงานแถลงขา่ว 

ฯลฯ 
2. ตัวอย่าง 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง  และเป็นประจ่าผ่านช่องทาง  ได้แก่  ทาง
เว็บไซด์หน่วยงาน  สื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพดิจิตอล  
และเสียงตามสาย 
    คะแนนทีไ่ด้      =    1  คะแนน 

3.2 การรับฟังความคิดเห็นและข้อ
ร้องเรียนของประชาชน 
     มีช่องทาง 
     ไม่มีช่องทาง 
 
 
 

 
 
1 
0 

 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจดัท่า 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ทาง Facebook , Line 
   ทางเว็บไซด์หน่วยงาน 
   ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ 
   ตู้รับฟังความคิดเห็น 
   สายด่วน 
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 ฯลฯ 
2. ตัวอย่าง 
    ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีการจัดท่าช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน  ได้แก่  
เว็บไซด์หน่วยงาน  ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์  และตู้รับฟังความ
คิดเห็น 
    คะแนนทีไ่ด้       =    1  คะแนน 

3.3 การน าข้อร้องเรียนและความคิดเห็น
ของประชาชนไปประกอบการพิจารณา
แก้ไขปัญหาดังกล่าว 
     มี 
     ไม่มี 
 

 
 
 
1 
0 

 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการน่า
ข้อร้องเรียนและความเห็นของประชาชนไปด่าเนินการ
วางแผนหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็วและเหมาะสมหรือไม่  
และด่าเนินการแก้ไขอย่างไร 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ข้อร้องเรียนของประชาชน 
   ผลส่าเร็จของการแก้ไขปัญหา 
   รูปถ่าย 
   หนังสือแจ้งถึงผู้ร้องให้ทราบ 
2. ตัวอย่าง 
    ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  เมื่อวันที่ 1 มกราคม  
2558  ว่าถนนเข้าหมู่บ้านไม่มีไฟทางสาธารณะและหญ้ารก   
อาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมขึ้นได้ ต่อมาสัปดาห์ถัดไป
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปติดไฟทาง
สาธารณะและตัดหญ้าริมทาง  พร้อมทั้งได้มีหนังสือแจ้งให้ผู้
ร้องทราบว่าได้ด่าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้ว 
    คะแนนทีไ่ด้         =  1  คะแนน 

4. ระดับความส าเร็จของโครงการดีเด่น
ตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 
    อปท. ด่าเนินการเสนอโครงการดีเด่น
หรือมีความส่าคัญของท้องถิ่น จ่านวน 1 
โครงการ ต่อคณะกรรมการจังหวัดและ
ด่าเนินการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ก่าหนด 
4.1 ความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือ
ข้อจ ากัดของโครงการ 
 

  ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากโครงการดีเด่นหรือส่าคัญของ อปท. ที่ได้ตก
ลงไว้กับคณะกรรมการจังหวัด  โดยโครงการที่เสนอต้องเป็น
โครงการดีเด่นหรือมีความส่าคัญและมีลักษณะเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี และมีความยั่งยืนต่อเนื่อง  
ส่าหรับเกณฑ์การประเมินเป็นไปตามที่ก่าหนด 
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4.1.1 ลักษณะความโดดเด่นของโครงการ 
     เป็นโครงการที่มีลักษณะโดดเด่น 
         4 ข้อขึ้นไป 
     เป็นโครงการที่มีลักษณะโดดเด่น  
         3 ข้อ 
     เป็นโครงการที่มีลักษณะโดดเด่น   
         2 ข้อ 
     ไม่มีการด่าเนินโครงการในลักษณะ 
         ดังกล่าว 
 
 

 
1 
 

0.75 
 

0.50 
 
0 

 เกณฑ์การประเมิน 
   1.1 เป็นโครงการที่ อปท. ได้ริเริ่มขึ้นมาใหม่หรือพัฒนาต่อ
ยอดขึ้นใหม่  ซึ่งมีลักษณะแตกต่างไปจากการด่าเนินงานของ 
อปท. อ่ืนในจังหวัด 
   1.2 เป็นโครงการที่เกิดขึ้นเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน  โดยมีจ่านวนผู้รับประโยชน์จาก
โครงการมากพอหรือเป็น/ส่าคัญพอที่จะแสดงให้เห็นว่า
โครงการนี้มีประโยชน์  มีความเหมาะสม และคุ้มค่า 
   1.3 เป็นโครงการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน/ภาค
ประชาชนในการตัดสินใจร่วมกันและร่วมมือกันในการ
ด่าเนินงานกับ อปท. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   1.4 เป็นโครงการที่สามารถเป็นต้นแบบให้กับ อปท. 
หน่วยงาน/องค์กร ต่างๆ ได้ 
   1.5 เป็นโครงการที่ได้รับสิทธิบัตรหรือทรัพย์สินทางปัญญา
หรือมาตรฐานอื่นที่ได้รับการรับรองจากทางราชการ 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   โครงการและรายละเอียด 
   แผนพัฒนาสามป ี
   รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ  
   รายงานการประชุม ของชมุชน หรือภาคประชาชน 
   เป็นศูนย์การเรียนรู้ 
   หลักฐานการจดทะเบยีนสทิธิบัตรหรือทรัพย์สินทาง 
ปัญญา 
   ใบแสดงการรับรองมาตรฐาน  
   ใบแสดงการรับรางวลั 

4.1.2 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของ
โครงการ 
    มีความยุ่งยากหรือข้อจ่ากัดของ 
        โครงการ จ่านวน 5 ข้อขึ้นไป 
    มีความยุ่งยากหรือข้อจ่ากัดของ 
        โครงการ จ่านวน 3-4 ข้อ 
    มีความยุ่งยากหรือข้อจ่ากัดของ 
        โครงการไม่เกิน 2 ข้อ 
    ไม่มีความยุ่งยากหรือข้อจ่ากัดในการ 
        ด่าเนินงาน 

 
 
1 
 

0.75 
 

0.50 
 
0 

 เกณฑ์การประเมิน 
   1. ความไม่พร้อมของพื้นที่ในการด่าเนินงาน 
   2. ต้องท่าความตกลงหรือขอความร่วมมือกับประชาชน
หน่วยงานอื่น หรือพื้นที่ข้างเคียง 
   3. มีการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อให้สามารถด่าเนิน
โครงการได ้
   4. ต้องมีการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
   5. ต้องบริหารโครงการภายใต้ข้อจ่ากัดงบประมาณ หรือ
บุคลากร 
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    6. ต้องได้รับการรับรองการประเมินมาตรฐานจากองค์กร
หรือหน่วยงานภายนอก 
   7. เป็นโครงการที่มีความยุ่งยากหรือมีข้อจ่ากัด
นอกเหนือจากปัจจัยข้างตน้ ระบุ.................. 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   บันทึกความร่วมมือ (MOU) 
   ข้อบัญญัติท้องถิ่น 
   รายงานผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 
   ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจา่ปี 
   ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   ใบแสดงการรับรองมาตรฐาน 

4.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชน
และสังคม 
4.2.1 จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับประโยชน ์
    ประชาชนกลุ่มเปา้หมายได้รับ 
        ประโยชน์เกินกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป 
    ประชาชนกลุ่มเปา้หมายได้รับ 
        ประโยชน์ตั้งแต่ร้อยละ 80-90 
    ประชาชนกลุ่มเปา้หมายได้รับ 
        ประโยชน์ตั้งแต่ร้อยละ 70-80 
    ประชาชนกลุ่มเปา้หมายได้รับ 
        ประโยชน์ต่า่กว่าร้อยละ 70 

 
 
 
 
1 
 

0.75 
 

0.50 
 
0 

  
   
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   รายชื่อผู้เข้าร่วมตามกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนผูไ้ด้รับ
ประโยชน ์
   การยืนยันข้อมูลจากผูน้่าทอ้งถ่ิน ก่านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
   ผลลัพธ์ของโครงการ   

4.2.2 การประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินโครงการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจใน 
        โครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
    มีการประเมินความพึงพอใจของ 
        ประชาชนโดยคณะกรรมการที่มี  
        บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
    มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
        ประเมินผลโดยมบีุคคลภายนอกร่วม 
        เป็นกรรมการ 
    ไม่มีการด่าเนินการใดๆ 

 
 
1 
 

0.75 
 
 

0.50 
 
 
0 

  เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ค่าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
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4.2.3 การน าผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนไปปรบัปรงุการ
ปฏิบัติงาน  โปรดระบุเรื่อง........ 
    น่าผลการประเมินไปปรับปรุง 
        จ่านวน 3 เรื่องขึ้นไป  
    น่าผลการประเมินไปปรับปรุง             
        จ่านวน 2 เร่ือง  
    น่าผลการประเมินไปปรับปรุง                    
        จ่านวน 1 เร่ือง  
    ไม่มีการน่าผลการประเมนิไป 
        ปรับปรุง 

 
 
 

0.50 
 

0.40 
 

0.30 
 
0 

  เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ข้อเสนอแนะและปัญหาในการด่าเนินโครงการ 
   ผลการแก้ไขปัญหา 
   
 
 
 
 
 
 

4.2.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    มีการขยายผลหรือเป็นวทิยากร 
        ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ อปท.อ่ืน 
    มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือขยาย 
        ผลภายในองค์กร ชุมชน โดยมีการ 
        น่าไปปรบัใช้ตามความเหมาะสม 
    มีช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
        ผลงานองค์ความรู้ต่อสาธารณะ 
    ไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ  
        อปท.อ่ืน 

 
0.50 

 
0.40 

 
 

0.30 
 
0 

  เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   เป็นศูนย์การเรียนรู้ 
   เผยแพร่ผลงานทางวิทยุ  โทรทัศน์  เว็ปไซด์ 
   หนังสือขออนุญาตศึกษาดงูานจากหน่วยงานอื่น 
   หนังสือเชิญเป็นวิทยากรบรรยายถ่ายทอดความรู้ 
   
 
 
 
 
 

4.2.5 เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชน
หน่วยงาน/องค์กรต่างพื้นที่ อปท. 
    มีเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบ 
        บันทึกข้อตกลง (MOU) 
    มีเครือข่ายพหุภาคี (ภาคประชาชน/ 
        หน่วยงาน/องค์กร) เพื่อด่าเนิน 
        โครงการระหว่างพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 
        เป็นรูปธรรม 
    มีความร่วมมือระหว่างประชาชน  
        หน่วยงาน/องค์กรต่างพืน้ที่ อปท. 
        และมีความต่อเนื่อง 
    ไม่มีความร่วมมือ 

 
 
1 
 

0.75 
 
 
 

0.50 
 
 
0 

  เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   บันทึกข้อตกลง (MOU) 
   รายชื่อเครือข่ายหน่วยงานหรือองค์กรที่เข้าร่วม 
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4.3 ความคุ้มค่าและความย่ังยืนของ
โครงการ 
4.3.1 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
    มีการใช้จ่ายงบประมาณตาม 
        โครงการและไดผ้ลงานสงูกว่า 
        เป้าหมายที่ก่าหนดไว้ รวมทั้งมีเงิน 
        เหลือจากการด่าเนินงานมากกว่า 
        ร้อยละ 5 ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 
    มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณตาม 
        โครงการแต่ได้ผลงานสูงกว่า 
        เป้าหมายที่ก่าหนดไว ้
    มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณตาม 
        โครงการและไดผ้ลงานตาม 
        เป้าหมายที่ก่าหนดไว ้
    มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณตาม 
        โครงการแต่ได้ผลงานต่่ากว่า 
        เป้าหมายที่ก่าหนดไว ้

 
 
 

0.50 
 
 
 
 

0.40 
 
 

0.30 
 
 
0 

      
 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจา่ปี 
   บัญชีทะเบยีนรายรบัรายจา่ย 
   โครงการและรายละเอียดเป้าหมาย   

4.3.2 ความย่ังยืนของโครงการ 
    มีการด่าเนินการต่อเนื่องจ่านวน 
        3 ข้อ 
    มีการด่าเนินการต่อเนื่องจ่านวน 
        2 ข้อ 
    มีการด่าเนินการต่อเนื่องจ่านวน 
        1 ข้อ 
    ไม่มีการด่าเนินการต่อเนื่อง 

 
0.50 

 
0.40 

 
0.30 

 
0 

 เกณฑ์การประเมิน 
  1. มีการจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์กรเข้ามารับผิดชอบ
โครงการอย่างต่อเนื่อง  ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  2. สามารถเป็นตน้แบบและขยายผลหรือเผยแพร่ไปสู่
สาธารณะในระดบัท้องถิ่นหรือระดับประเทศ 
  3. มีประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการด่าเนินโครงการอย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่รับค่าตอบแทน 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ค่าสั่งมอบหมายผู้รบัผิดชอบหรือหน่วยงาน 
   บัญชีทะเบยีนรายรบัรายจา่ย 
   เป็นศูนย์เผยแพร่การเรียนรู้   

4.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
4.4.1 การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การรับรู้ ร่วมคิด/ร่วมวางแผนและร่วม
ด าเนินโครงการ 
    ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด่าเนินการปฏิบัติงานและมีสว่นร่วมในการ
ตัดสินใจในบางขัน้ตอนของการด่าเนิน
โครงการ 

 
 
 
 

0.50 

  เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   แผนผังขั้นตอนการด่าเนนิโครงการ 
   รายงานการประชุมเวทปีระชาชน 
   หนังสือเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมโครงการ 
   ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน  เสียงตามสาย 
 
 
 
 
 



13 
  

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

 
    ประชาชนมสี่วนร่วมในการวางแผน 
        เช่นให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ให้ความ 
        คิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
        ของ อปท.ในการด่าเนินโครงการ/ 
        กิจกรรม  
    ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
    ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในโครงการ 
 

 
0.40 

 
 
 
 

0.30 
0 

  
   

4.4.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการ 
    ด่าเนินการได้ 3 ข้อ 
    ด่าเนินการได้ 2 ข้อ 
    ด่าเนินการได้ 1 ข้อ 
    ไม่มีการด่าเนินการใด 
 

 
 

0.50 
0.40 
0.30 

0 

 เกณฑ์การประเมิน 
  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการ
ด่าเนินโครงการโดยมปีระชาชนร่วมเป็นกรรมการ 
  2. มีการติดตามประเมินผลโครงการโดยคณะกรรมการ 
  3. มีการติดตามประเมินผลโดยภาคประชาชน/องค์กรชุมชน
(ที่ไม่ใช่คณะกรรมการ) 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ค่าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   รายงานการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการ 
   รายงานการติดตามประเมินผลของภาคประชาชน 
องค์กร หรือชุมชน 
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คะแนนเต็ม 25 
คะแนนทีไ่ด ้  

มิติที่  3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

1. การประหยัดพลังงาน(ค่าไฟฟ้า)โดยลด
ปริมาณการใช้ลดลงร้อยละ 10 ของ
ปริมาณการใช้มาตรฐาน 
    ลดลงร้อยละ  10 
    ลดลงร้อยละ  6  ข้ึนไป 
    ลดลงร้อยละ  2  ข้ึนไป 
    ลดลงไม่เกินร้อยละ  2 
 

 
 
 
3 
2 
1 
0 

 1. ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากการประหยัดค่าไฟฟ้าเทียบกับค่ามาตรฐานที่
ได้จากการประมวลผลของส่านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน  กระทรวงพลังงาน โดย อปท. ต้องด่าเนินการบันทึก
ข้อมูลด้านพลั งงานผ่าน  www.e-Report.energy.go.th  
เป็นประจ่าทุกเดือนและครบทุกขั้นตอนที่ก่าหนด 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวบรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ผลคะแนนประเมินจาก www. e-Report.energy.go.th   
   ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบวา่เปน็ไปตาม    
      ข้อเท็จจริงหรือไม่ 
   ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้ 
2. สูตรการค านวณ 
=  (90%ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) - ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
                             ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

2. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
จัดท าข้อบัญญัต/ิเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี
    ยื่นเสนอสภาท้องถิ่นภายในวันที่ 15 
        ส.ค. และผ่านสภา 3 วาระภายใน  
        เดือน ส.ค. 
    ยื่นเสนอสภาท้องถิ่นภายในวันที่ 15  
        ส.ค. และผ่านสภา 3 วาระภายใน 
        เดือน ก.ย. 
    ยื่นเสนอสภาท้องถิ่นภายใน 15 ส.ค. 
    เสนอสภาท้องถิ่นหลังวนัที่ 15 ส.ค. 

 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
1 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากที่คณะผูบ้ริหารท้องถิ่นได้ยืน่เสนอแผน
ข้อบัญญัติเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ่าปีต่อสภา
ท้องถิ่น 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   หนังสือยื่นเสนอญัตต ิ
   รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
   ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจา่ปี 
 
 

3.ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
จัดท าแผนพัฒนาประจ าป ี
    เสร็จภายในเดือนมิถุนายน 
    เสร็จหลังเดือนมิถุนายน 
 

 
 
2 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากที่คณะผูบ้ริหารได้ยื่นเสนอแผนพฒันา
ประจ่าปีต่อสภาท้องถิน่ภายในระยะเวลาที่ระเบียบก่าหนด 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวบรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   หนังสือยื่นเสนอ 
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ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

       รายงานการประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
   แผนพัฒนาประจ่าป ี

4. ระดับความส าเร็จของการจดัซื้อ 
จัดจ้าง งบลงทุนของโครงการที่มีมูลค่า
สูงสุด 
    มีเงินเหลือจ่าย 
    ไม่มีเงินเหลือจ่าย 
         

 
 
 
3 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลประกาศจัดซื้อจัดจ้างของงบลงทุนที่มี
มูลค่าวงเงินโครงการสูงสุดในปทีี่ขอรับการประเมินว่ามีเงนิ
เหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้างหรือไม่ 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจา่ปี   
   ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
   สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
 

5. ระดับความส าเร็จของการบนัทึกข้อมูล
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ อปท.  
(e-LAAS) 
    มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและเปน็ 
        ปัจจุบนั 
    มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและ 
        จัดท่าย้อนหลังไม่เกิน  6  เดือน 
    มีการบันทึกข้อมูลย้อนหลังแต ่
        ไม่เป็นปัจจุบนั 
    มีการบันทึกข้อมูลอนุมัตงิบประมาณ 
        รายจ่ายประจ่าป ี
    ไม่มีการบันทึกข้อมูล 
 

 
 
 
4 
 
3 
 
2 
 
1 
 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
    พิจารณาจากผลการบันทึกขอ้มูลในระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ของ อปท.  (e-LAAS) ณ วันสิน้ปีงบประมาณ
ของปีที่ขอรับการประเมินทุกระบบวา่ข้อมูลจ่านวนครบถ้วน  
และเป็นปัจจุบนัหรือไม่ 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   รายงานหรือเอกสารที่พิมพ์จากระบบ e-LAAS 
   โปรแกรม  e-LAAS 
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คะแนนเต็ม 20 
คะแนนทีไ่ด ้  

มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัด เกณฑ์ให้

คะแนน 
คะแนน 

ที่ได ้
แนวทางการประเมิน 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.1 มีนโยบายกลยุทธ์ด้านบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    มีการจัดท่านโยบายและกลยุทธ ์
        ครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก่าหนดไว้ 
    มีการจัดท่านโยบายและกลยุทธ์แต่ไม ่
        ครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก่าหนดไว ้
    ไม่มีการจัดท่านโยบายและกลยุทธ์ 
         

 
 
 
2 
 
1 
 
 
0 
 

 ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากการจัดท่านโยบายและกลยุทธ์ในด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยพิจารณาเชิงคุณภาพ  
ดังนี้ 
   1. มีกระบวนการจัดท่าการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
(SWOT)  ตลอดจนการเชื่อมโยงเชื่อมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ขององค์กร 
   2. มีนโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร  นโยบาย เกี่ยวกับ
ผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
   3. มีนโยบายด้านอัตราก่าลังและการบริหารอัตราก่าลัง 
   4. มีนโยบายด้านโครงสร้างและการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์ความรู้หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้  ( Learning  
Organization) 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   แผนอัตราก่าลังสามป ี 
   จากการชี้แจง หรืออธิบายขั้นตอนการจัดท่าจาก
ผู้รับผิดชอบ 
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    1.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 
    มีการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหาร 
        ทรัพยากรบุคคลของ อปท.ครบถ้วน 
        ตามหลักเกณฑ์ที่ก่าหนดไว ้
    มีการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหาร 
        ทรัพยากรบุคคลของ อปท. แต่ยังไม ่
        ครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก่าหนดไว้ 
    ไม่มีการด่าเนินการ 
         

 
 
2 
 
 
1 
 
 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของการจัดท่าแผนอัตรากา่ลัง 3 ปี  
ดังนี ้
   1. มีการด่าเนินการตามแผนอัตราก่าลัง 3 ปี 
   2. มีการวิเคราะห์ค่างาน และจัดท่าคา่บรรยายลักษณะงาน 
   3. มีการก่าหนดสมรรถนะ (Competency) และใช้
ประกอบการสรรหาแต่งตั้งและเลื่อนต่าแหน่ง 
   4. มีการวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพ(Productivity) และ
กระบวนการทา่งาน (Workflow analysis) 
   5. มีการส่ารวจและปรบัปรุงสวัสดิการในองค์กร 
   6. มีการพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏบิัติราชการ
ประจ่าป ี
   7. มีการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

   
 
 
 

    แผนอัตราก่าลังสามป ี 
   จากการชี้แจง หรืออธิบายผลสา่เร็จจากผู้รับผดิชอบ 
   สวัสดิการภายในองค์กรนอกเหนือจากของทางราชการ 
   หลักฐานการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

1.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    มีการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหาร 
        ทรัพยากรบุคคลของ อปท.ครบถ้วน 
        ตามหลักเกณฑ์ที่ก่าหนดไว ้
    มีการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหาร 
        ทรัพยากรบุคคลของ อปท. แต่ไม่ 
        ครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก่าหนดไว้ 
    ไม่มีการด่าเนินการ 
 

 
 
2 
 
 
1 
 
 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
   1. มีการน่าสมรรถนะมาใช้ประกอบในการพัฒนา 
   2. มีการวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม (Training Needs 
Assessment) 
   3. มีการจัดท่าแผนฝึกอบรมรายต่าแหน่ง  ( Training 
Roadmap) และมีการด่าเนินการตามแผนจริงครอบคลุม
อย่างน้อย 80% ของบุคลากรทั้งหมด 
   4. มีการด่าเนินการตามประมวลจริยธรรม 
   5. มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม  
(Return on Investment in Training) 
   6. มีกระบวนการจัดท่าแผนงานด้าน KM ที่เหมาะสม กับ
องค์กร 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   แผนการฝึกอบรม 
   จากการชี้แจงหรืออธิบายจากผู้รับผิดชอบ 
   ข้อมูลส่ารวจความต้องการฝึกอบรม 
   KM ของ อปท. 
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1.4  ระดบัความส าเร็จของการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนระบบ
ทรัพยากรบุคคล 
    มีการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้าง 
        พื้นฐานสนับสนุนระบบทรัพยากร 
        บุคคลของ อปท.ครบถ้วน 
        ตามหลักเกณฑ์ที่ก่าหนดไว ้
    มีการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้าง 
        พื้นฐานสนับสนุนระบบทรัพยากร 
        บุคคลของ อปท. แต่ไม่ครบถ้วนตาม 
        หลักเกณฑ์ที่ก่าหนดไว ้
    ไม่มีการด่าเนินการ 

 
 
 
2 
 
 
 
1 
 
 
 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล  เอกสาร  หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของการส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรดังนี ้
   1. มีช่องทางการสื่อสารและกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
   2. มีกิจกรรมส่งเสริม หรือช่องทางในการรับฟังข้อร้องเรียน
ต่างๆ ในกรณีที่มีผู้ได้รับความไม่เป็นธรรมด้านทรัพยากรบุคคล 
   3. มีการสนับสนุนด้านความปลอดภัย  สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท่างาน 
   4. มีกิจกรรมพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพที่ เกี่ยวข้องด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
   5. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรเพื่อประโยชน์ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

    เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   โครงการหรือกิจกรรม รูปถ่าย 
   ข้อเท็จจริงสถานที่ท่างาน 
   หนังสือร้องเรียน 

2. การจัดการสารสนเทศ 
2.1 ระบบสารสนเทศสนับสนนุการ
บริหารจัดการของ อปท. 
    มีระบบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ที่ 
        ก่าหนด 
    มีระบบสนับสนุนการบรหิารจัดการ 
        องค์กรแต่ไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
    ไม่มีระบบทีส่นบัสนุนการบริหาร 
        จัดการองค์กร  

 
 
 
3 
 
2 
 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่
สนับสนนุการปฏบิัติงาน ดังนี้ 
   1. มีระบบการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการติดตามหรือประเมิล
ผลการด่าเนินงานขององค์กร 
   2. มีระบบการรายงานผล และเปรียบเทียบผลการ
ด่าเนินงานกับเป้าหมาย 
   3. ทีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บข้อมูลพื้นฐานที่ใช้
ในการบริหาร และจัดการความเสี่ยง 
   4 .  มีการน่าระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการควบคุมภายในและตรวจสอบ
ภายใน 
   5. มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้าน Competency  ของบุคลากรทุกต่าแหน่งที่องค์กร
ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ที่ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น มี อ ยู่  ( Competency 
Inventory) 
   6. มีระบบสารสนเทศที่เก็บข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากร
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
   7. ระบบสารสนเทศที่สามารถ Share ข้อมูลกับหน่วยงาน
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อื่นที่เก่ียวข้องภายนอกองค์กรได้ 
   8. มีการน่าระบบสารสนเทศมาตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (เช่น 
การลดขั้นตอนและการอ่านวยความสะดวกแก่พนักงานและ
ผู้รับบริการภายในองค์กร หรือลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุน
การให้บริการ) 
   9. มีระบบ Back Office ที่สามารถ Share ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานอื่นภายในองค์กรได้ 
   10. มีการน่าระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

      แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   การแสดงผลรายงานผลการจัดเก็บข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศ 

2.2 มีการจัดแผนแม่บทสารสนเทศ 
     (IT Master Plan) 
    มีการจัดท่าแผนแม่บทสารสนเทศ 
        ของ อปท. 
    ไม่มีการจัดท่าแผนแม่บทสารสนเทศ 
 

 
 
2 
 
0 
 

 ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของการจัดท่าแผนแมบ่ทระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของ อปท. 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกลา่วได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   แผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 มีระบบฐานข้อมูลที่รวดเรว็และ
ค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย 
    มีฐานข้อมูลที่ทนัสมัย และจัดอย่าง 
        เป็นระบบ 
    ไม่มีการจัดเก็บฐานข้อมูลอย่างเป็น 
        ระบบ 
 

 
 
2 
 
0 

 ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของการจัดท่าระบบฐานข้อมูลด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
   1. สามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
อปท. ส่าหรับใช้ในการท่างานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
   2. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถน่ามาใช้สนับสนุน
การท่างานได้เป็นอย่างดี (ต้องมีตัวอย่างการน่ามาใช้) 
   3. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ 
และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (ต้องมี
ตัวอย่างการน่ามาใช้ประกอบการสื่อสารองค์ความรู้จริง) 
   4. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนต่อการด่าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ของ อปท. 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
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ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
   แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ตรวจสอบการใช้งานจริง 
   ตัวอย่างฐานข้อมูลจากระบบ 

3. การลดขั้นตอนการท างาน หรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิาร 
   ให้ อปท.ด่าเนินการจัดท่าโครงการลด
ขั้นตอนการท่างานหรือปรับปรุงการท่างาน 
หรื อ รั กษามาตรฐานระยะ เวลากา ร
ให้บริการ จ่านวน 1 โครงการ เสนอต่อ
นายก อปท. เห็นชอบ และประเมินผลตาม
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

3.1 การมอบอ านาจการตัดสินใจในการ
พิจารณาอนุญาต อนุมัติ หรือปฏิบัติ
ราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชน 
    มีการมอบอ่านาจ 
    ไม่มีการมอบอ่านาจ 

 
 
 
1 
0 
 

 ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของการจัดท่าโครงการลดขัน้ตอน
การท่างาน หรือปรับปรุงการทา่งาน หรือรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีการออกค่าสั่ง 
การมอบอ่านาจการตัดสินใจในการพิจารณาเห็นชอบ อนุญาต 
หรืออนุมัติ  
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
    โครงการ และรายละเอียด 
    ค่าสั่ง 
    ฐานกฎหมาย หรือกฎที่มอบอ่านาจ 

3.2 การแต่งตั้งคณะท างานเพือ่ลด
ขั้นตอนหรือปรับปรุงการให้บรกิารและ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
    มีการแต่งตั้งคณะทา่งาน และมีการ 
        ลดขั้นตอน หรือปรับปรุง หรือรักษา 
        มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
    มีการแต่งตั้งคณะทา่งาน แต่ไม่มีการ 
        ลดขั้นตอน หรือปรับปรุง หรือรักษา       
        มาตรฐานระยะเวลา 
    ไม่มีการแต่งตั้งคณะท่างาน 
 

  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของการจัดท่าโครงการลดขัน้ตอน
การท่างาน หรือปรับปรุงการทา่งาน หรือรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีการออกค่าสั่ง
แต่งตั้งคณะทา่งานเพื่อด่าเนนิการดังกล่าว 
 เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
    โครงการ และรายละเอียด 
    ค่าสั่งแต่งตั้งคณะทา่งานทีเ่ป็นปัจจบุัน 
    รายงานการประชุม 
    สรุปผลการดา่เนินงาน 

3.3 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
    มีการอ่านวยความสะดวก 

  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
   พิจารณาจากผลส่าเร็จของการจัดท่าโครงการลดขั้นตอน
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        จ่านวน  5  ช่องทางขึ้นไป 
    มีการอ่านวยความสะดวก 
        จ่านวน  1 - 4  ช่องทาง 
    ไม่มีช่องทางการอ่านวยความสะดวก 
 

การท่างาน หรือปรับปรุงการท่างาน หรือรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีช่องทางอ่านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนอย่างไร ดังนี้ 
   1. มีแผนผังแนะน่าขั้นตอนยื่นเร่ืองติดต่อราชการ 
   2. มีระบบการยื่นเร่ืองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3. มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ หรือผู้รับผิดชอบคอยให้
ค่าแนะน่าในการติดต่อ 
   4. มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท่างานหรือช่วงเวลาพัก
เที่ยง หรือในวันหยุดราชการ 
   5. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 
   6. มีแบบฟอร์มค่าร้องต่างๆ และตัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์ม 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

แนวทางการประเมิน 

    เอกสาร  หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด่าเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล  เช่น 
    แผนผังขั้นตอนการยื่นเร่ือง 
    แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการยื่นเร่ือง 
    จุดติดตั้งกล่อง/ตู้รับฟงัความคิดเห็น 
    จุดกรอกค่าร้องและตัวอย่าง 
    ค่าสั่งมอบหมายการปฏิบตัิงาน 
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สรุป ส่วนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธผิลการปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 90 คะแนน 
มิติที่ 1 มิติด้านประสทิธิภาพ คะแนนเต็ม   30  คะแนน  คะแนนทีไ่ด้  = 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ คะแนนเต็ม   25  คะแนน คะแนนทีไ่ด้  = 
มิติที่ 3 มิติด้านประสทิธิภาพ  คะแนนเต็ม  15   คะแนน คะแนนทีไ่ด้  = 
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร คะแนนเต็ม  20   คะแนน คะแนนทีไ่ด้  = 

รวม 4 มิติ คะแนนเต็ม  90   คะแนน   คะแนนทีไ่ด้  = 
 
ส่วนที่ 2 คะแนนสัดส่วนของผลคะแนนการประเมินมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ( Core Team ) ของทุกด้าน 

รวมกัน ในปี  พ.ศ. 2558  
ผลคะแนนประเมนิการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี คะแนนทีไ่ด ้

มากกว่า 80  คะแนนขึ้นไป  10 
มากกว่า 75 – 80 คะแนน  8 
มากกว่า 70 – 75 คะแนน 6 
มากกว่า 65 – 70 คะแนน 4 
มากกว่า 60 – 65 คะแนน  2 
ต่่ากว่า  60 คะแนน  0 
 

สรุปคะแนน 
ส่วนที่ 1 ( 4 มิติ ) คะแนนเต็ม   90  คะแนน  คะแนนทีไ่ด้ =  
ส่วนที่ 2 ( Core Team )คะแนนเต็ม 10  คะแนน  คะแนนทีไ่ด้ = 

รวม ส่วนที่ 1 + ส่วนที่ 2 รวมคะแนนทีไ่ด้ = 
 

 
                                                   ลงชื่อ                                     ประธานอนุกรรมการฯ 
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           ลงชื่อ                               อนุกรรมการฯ                    ลงชื่อ                                    อนุกรรมการฯ 
              ( นายลิขิต     ทองนาท )                                               ( นายส่าราญ      ชักน่า ) 
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