
















ผู้ร้องทุกข์

ส่งเรื่องร้องทุกข์
ทางเว็บไซต์

ขั้นตอนที่ ๑

เจ้าหน้าที่ เปิดรับเรื่อง
วิเคราะห์ สรุปประเด็น

และบันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์

๑.๕ วันทำการ

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องทางไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์

(เว็บไซต์ www.saimunmuni.go.th) กรณีปกติ  (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จริงมากและไม่ซับซ้อน)

สรุป ๔ ขั้นตอน ๑ จุดบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ ๒ วันทำการ/เรื่อง

ขั้นตอนที่ ๒

คัดแยก

ประเภทเรื่อง

๑ วันทำการ

ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่  4

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

เรื่องร้องทุกข์โดยพิจารณา
และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

- ประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม

- ให้คำปรึกษา แนะนำ

- ขอข้อมูลเพิ่มเติม
- บันทึกข้อมูลร้องทุกข์

จบขั้นตอน

วันทำการ

อบต.

จบขันตอน

๑.๕ วันทำการ

- แจ้งการดำเนินการเป็นเรื่องเด่นให้ผู้ร้อง
ทราบ โดยผู้ร้องสามารถติดตามเรื่องด้วย
ตนเองผ่านทางจดหมาย และโทรศัพท์

จบขั้นตอน

วันทำการ

๑ วันทำการ
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